Kaip naudotis ,,Balso pastu"
Kaip nukreipti skambucius j balso pasta?

Uzsisake paslaugg (tel. 1501), skambudiy peradresavimg galite jjungti ir iSjungti patys, naudodamiesi telefono meniu,
nurodydami peradresavimo numerj 8 699 50112.

BITES balso pastu galite naudotis:

1) 1511 arba 8 699 50111 skambinant i$ BITES tinklo,
2) +370 699 50113 skambinant i$ uZsienio arba i$ bet kurio kito tinklo.

Skambinant i$ uZsienio apmokestinama kaip uz skambutj j Lietuvg pagal tos $alies operatoriaus nustatytus ikainius .
Skambinant i$ kito tinklo, apmokestinama pagal moké&jimo plano tarifus skambinant j BITE.

Paliekant balso pranesimg uZsienyje esanCiam klientui, mokama kaip uz skambutj j atitinkamos Salies operatoriaus

tinkla.
Siomis komandomis aktyvuojamos pasirinktos peradresavimo salygos:
Peradresavimo sglyga Kokiomis aplinkybémis naudinga Siunc¢iama
Kai nekeliate ragelio » PamirSote savo telefong namie ar ant darbo stalo komanda
* Vairuojate automobilj Peradresavimo
* NeiSgirdote skambucio jjungimas:
**61*69950112#\
Peradresavimo
panaikinimas:
HHO1H#
Kai telefonas nepasiekiamas Peradresavimo
* |Ssikrové telefono baterija jungimas:
* Telefong i$jungéte nakciai **62*69950112#\

* Esate ne rySio zonoje (storasieniame pastate ar risyje, misko
gilumoje ir pan.)

Peradresavimo
panaikinimas:

HH62# \.

Kai telefonas uzimtas

 Kalbates telefonu ir laukiate svarbiy skambuciy
* Pamate skambinanciojo numerj, nenorite atsiliepti ir
paspaudziate ,Cancel” (,No*, ,C*) mygtukg

Peradresavimo
jjungimas:
**67*69950112#\

Peradresavimo
panaikinimas:

##67#\.

Besalyginis peradresavimas

» Kai esate pasitarime, koncerte, paskaitose arba tam tikru
metu nenorite biti trukdomas.

Peradresavimo
jjungimas:

**21*69950112#\
Peradresavimo
panaikinimas:

H#HH21# &

Pastaba: \ - ragelio pakélimo mygtukas
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Kaip pasirinkti linksmajj pasisveikinima?

Norite maloniai nustebinti draugus? Pasirinkite linksmajj pasisveikinima, ir jusy pasto déZutéje skambés
reperio, iSdykusios merginos, Zbignevo ar kiti balsai, kurie uz Jus pakels ragelj, kai negalésite atsiliepti.
» Paskambinkite numeriu 1511 (i$ BITES tinklo) arba +370 699 50113 (skambinant i kity tinkly ar
uzsienio);
+ sekdami operatorés instrukcijomis (sritis ,Keisti“) pasirinkite vieng i$ linksmyjy pasisveikinimy.

Kaip jrasyti asmeninj pasisveikinimg?
Skambinantieji tikisi iSgirsti JUsy balsg, todél rekomenduojame uzsisakius balso pasto paslauga i$ karto
jrasyti asmeninj pasisveikinima:
» Paskambinkite numeriu 1511 (i$ BITES tinklo) arba +370 699 50113 (skambinant i$ kity tinkly ar
uzsienio);
» sekdami operatorés instrukcijomis jrasykite naujg pasisveikinima.

Pasisveikinimas turi bati informatyvus ir trumpas (iki 10-15 sek). Paskatinkite skambinantjjj
palikti i8samig ir detalig informacijg. Galite paaiskinti, kodél negalite atsiliepti.

Asmeninio pasisveikinimo pavyzdziai:
»oveiki, ¢ia Jonas Jonaitis. |raSykite savo praneSimag po signalo. Agia*“.
»oveiki, ¢ia Jonas Jonaitis. Atostogausiu iki liepos pabaigos. Jei jisy reikalas skubus,
prasau paskambinti mano kolegai Petrui Petrai€iui numeriu yyy xxxxx. ACia*“.
Kaip pasikeisti slaptazodj?
Slaptazodis - tai Jisy balso pasto dezutés raktas. Jei slaptazodzZio néra, galésite greiciau
iSklausyti praneSimus, taCiau Jasy dézuté nebus apsaugota nuo pasaliniy. Naujoms balso
pasto dézutéms priskiriamas slaptazodis 1234. Norédami pasikeisti slaptazodij:

* paskambinkite numeriu 1511 arba 8 699 50111,

* Jveskite seng slaptazodj (jei jis yra);

* pagrindiniame meniu pasirinkite slaptazodzio keitimo funkcija;

* surinkite naujg slaptazodj: xxxxxx ir paspauskite # (ne daugiau kaip i$ 6 zenkly).

Pastaba: vietoj slaptazodZio surinkus tik #, slaptaZzodis bus panaikintas.

Jei pamirSote slaptazodi, kreipkités j Klienty aptarnavimo skyriy (tel. +37069923230 arba
1501).

Kaip iSklausyti praneSimus?

Balso pasto sistema apie gautus naujus pranesSimus informuoja SMS Zinutémis.
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ISklausyti praneSimus savo balso pasto déZutéje galite dviem badais:

1. 18 savo mobiliojo telefono*:
» Paskambinkite numeriu 1511 arba 8-699 50111 (Lietuvoje).
* Balso pastas pranes, kiek Jasy dézutéje yra naujy pranesimy, ir jjungs pagrindinj
meniu.
* Noredami iSklausyti, spauskite 1.
*Skambinant i$ savo telefono, slaptazodZio rinkti nereikia.

2. IS bet kurio kito telefono:

» Paskambinkite numeriu 8-699 50113 (i$ uzsienio +370 699 50113).

* Sistema paprasys jvesti balso pasto dézutés numerj (jis sutampa su Jasy telefono
numeriu, pvz. 8 699 23230) ir #.

* Surinkite slaptazod; ir #.

* Balso pastas pranes, kiek Jasy dézutéje yra naujy praneSimy, ir jjungs pagrindinj
meniu.

Norédami iSklausyti praneSimus, spauskite 1.

Prie$ pateikdamas kiekvieng praneSimag, balso pastas perduos pranesimo siuntéjo telefono numer;j,
pranesimo gavimo datg ir laika.

Kaip palikti praneSimus balso pasto dezutéje?
Jei abonentas yra peradresaves skambucius j balso pastg, praneSimg galite jrasyti po

asmeninio ar sistemos pasisveikinimo ir signalo. Pranesimo jradymas baigiamas padéjus
ragel].




Fakso pastas

Fakso pastu galite naudotis Jums patogiu laiku ir vietoje, kai tik norésite gauti faksogramas. Fakso numeris
suteikiamas sutarties pasiraSymo metu arba uzpildzius praSymo formg BITES salonuose.

Naudodamiesi fakso pasto paslauga, iS bet kurio fakso aparato galite siysti faksogramag

tiesiai j abonento balso pasto dézute (ji veikia panasiai kaip faksas). Tam reikia peradresuoti suteiktg fakso
pasto numerj j BITES balso pasto sistemg, surenkant atitinkamg peradresavimo komandg. Kai faksograma
atsiranda pasto déZutéje, klientas informuojamas SMS Zinute.

Kam skirta fakso pasto paslauga?




Fakso pasto paslauga skirta tiems, kuriems reikia priimti faksogramas, taciau jie neturi fakso aparato. Ji
naudinga ir daug keliaujantiems, privacia veikla besiverCiantiems specialistams, taip pat vidutinio bei
smulkaus verslo jmonéms, pageidaujanc¢ioms turéti papildomg numerj faksogramoms priimti.

Fakso pasto funkcionalumas ir privalumai

Faksogramos priémimas persiunéiant j fakso aparatag
» Galimybé gauti faksogramg i$ savo pasto dézutés persiysti j fakso aparata.

Faksogramos parsisiuntimas, naudojantis fakso aparatu
» Galimybé paskambinus i$ fakso aparato parsisiysti j jj faksograma i$ savo pasto dézutés.
Balso ir fakso pranesSimy siuntimas j savo el.pasto dezute

Gaunamus balso ar fakso praneSimus galite atsiysti ir j savo el. pasto déZute:
* patogu iSklausyti ir persiysti balso praneSimus;
+ galima i$ karto spausdinti faksogramas, jy nepersiunc¢iant j fakso aparatg;
« jradus ir faksogramas galima kaupti, persiysti elektroniniame formate;
* persisiuntimas elektroniniu pastu nekainuoja;
* nereikia turéti fakso aparato, norint naudotis fakso pastu.

Kaip uzsisakyti balso ir fakso pasto pranesSimus j el. pasto dezute?

Jei j savo el.pasto deZute norite gauti balso ar fakso pasto praneSimus arba Zinute apie naujai atéjus;j
praneSimg, paslaugg uzsisakykite paskambineg j Klienty informavimo skyriy tel. +37069923230 arba 1501.
Savo prasyma, nurodant, kokius praneSimus ir kokiu el. pasto adresu norite gauti, taip pat galite

siysti BITEI faksu 8 699 00111.




